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Termos de Uso
Contrato de Prestacao de Servicos

Versdo 2.0 | Vigente desde 30/10/2026 | www.brasilnfe.com.br/legal/termos

1. PARTES E ACEITE

1.1. Estes Termos de Uso ("Termos") sdo o contrato de prestacao de servicos entre a BRASIL NFE LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n°® 39.658.743/0001-99, com sede na Rua Berilo, 300, apto. 302, bairro Iguacu,
Ipatinga/MG, CEP 35162-031, e-mail contato@brasilnfe.com.br ("Brasil NFe"), e a pessoa fisica ou juridica

que cria uma conta, contrata um plano ou utiliza os servicos da plataforma ("Cliente").

1.2, O Cliente aceita estes Termos ao criar a conta, ao contratar ou renovar um plano (a pagina de pagamento
traz aviso e link para estes Termos) ou ao usar os servicos, o que ocorrer primeiro. Quem aceita em nome de

uma empresa declara ter poderes para representa-la.

1.3. Fazem parte destes Termos: (a) as condi¢cbes comerciais exibidas no momento da contratacio e no painel
(plano, servicos incluidos, preco e periodicidade); (b) a Ficha de Contratacido, quando houver; (c) a Politica de
Privacidade; (d) a Politica de Cookies; e (e) a pagina de Subprocessadores. Havendo conflito, vale primeiro a

Ficha de Contratacdo, depois as condi¢des comerciais e por altimo estes Termos.

1.4. As principais clausulas que limitam a responsabilidade da Brasil NFe ou direitos do Cliente estao em
destaque (clausulas 3.10, 5.6, 6.7, 8.7, 10.6, 10.7, 11.3, 11.7, 12.6, 13.6, 17.2 € 17.3).

2. DEFINIGOES

« Plataforma: o conjunto de servigos em nuvem da Brasil NFe, acessado pelo painel, pela API, pelos SDKs
oficiais, pelo servidor MCP, pelo assistente de IA e pelo Agente.

« Painel: a 4rea do cliente, em api.brasilnfe.com.br.

« API: a interface REST da Plataforma, descrita na documentacio.

« Agente: o aplicativo Brasil NFe Agente, instalado em computador do Cliente, que assina documentos
com o certificado digital local e permite a emissdo de NFC-e em contingéncia off-line.

 Documento fiscal: NF-e, NFC-e, NFS-e, CT-e, MDF-e, DC-e¢, GNRE (guia de recolhimento), notas
fiscais de energia, comunicacido e telecomunicacdo, e os eventos e demais documentos emitidos ou
registrados pela Plataforma.

» Arquivos fiscais: SPED, SINTEGRA e FCI.

« Orgios autorizadores: as Secretarias de Fazenda (SEFAZ), a Receita Federal, o Ambiente Nacional da
NFS-e, o Portal GNRE e as prefeituras que recebem, validam e autorizam documentos fiscais.

« Homologacao e producio: respectivamente, o ambiente de testes, sem validade fiscal, e o ambiente de
emissao com validade juridica.

» Token: credencial de acesso a API vinculada a conta ou a empresa.
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» Ficha de Contratacao: documento que registra as condi¢des negociadas com o Cliente, como planos
exclusivos, precos e condicoes especificas, quando houver.

3. SERVICOS

3.1. A Brasil NFe concede ao Cliente, durante a vigéncia destes Termos, o direito de uso, nao exclusivo e
intransferivel, da Plataforma para emitir, transmitir, consultar, cancelar, corrigir, armazenar e gerenciar
documentos fiscais (NF-e, NFC-e, NFS-e, CT-e, MDF-e, DC-e, GNRE e notas fiscais de energia, comunicacao e
telecomunicacao) e para gerar arquivos SPED, SINTEGRA e FCI, de acordo com o plano contratado.

3.2. O Cliente pode testar a Plataforma sem custo no ambiente de homologacao. A emissdo em producao exige

plano ativo.

3

3.3. A Plataforma é atualizada continuamente. A Brasil NFe pode alterar, melhorar ou substituir

funcionalidades, mas nao retira recurso essencial do plano contratado sem o aviso previsto na clausula 11.6.

3.4. A Brasil NFe nao presta servico de contabilidade nem de consultoria tributaria ou juridica. Tabelas,
sugestoes de tributagao, calculos automaticos, contetidos da documentacao e respostas do assistente de IA sao
ferramentas de apoio e ndo substituem a orientacao do contador do Cliente (clausula 6).

3.5. Conforme o plano e as configuracoes da empresa, a Plataforma também sincroniza os documentos
emitidos contra o CNPJ do Cliente (NF-e, CT-e e NFS-e tomadas), buscando-os nos 6rgaos autorizadores com

o certificado digital do Cliente.

3.6. Na NF-e, a SEFAZ s6 libera o XML completo depois da manifestacdo do destinatario, e a ciéncia da
operacao é o meio oficial para isso. O registro automatico da ciéncia é uma opcao nas configuracoes da
empresa, que o Cliente ativa e desativa quando quiser. Com ela ativa, a Plataforma registra o evento em nome
do Cliente, com o certificado dele, e busca as notas de entrada. Com ela desativada, o Cliente faz a

manifestagao pelo painel ou pela API.

3.7. As demais manifesta¢des do destinatario (confirmacio, desconhecimento ou operacio nao realizada) e os
prazos delas cabem ao Cliente. A sincronizacdo depende da disponibilidade e das regras dos orgaos
autorizadores, e cabe ao Cliente conferir se recebeu os documentos que espera.

3.8. Conforme o plano, o Cliente pode conectar a Plataforma a lojas virtuais e marketplaces, como Mercado
Livre, Shopee e Amazon, para importar pedidos e emitir os documentos correspondentes. A conexao usa as
credenciais e autorizacoes dadas pelo Cliente, que pode desfazé-la quando quiser. A emissao automatica a
partir dos pedidos é uma opcao que o proprio Cliente configura. A disponibilidade e os dados desses canais

dependem deles, e cabe ao Cliente conferir os pedidos e os documentos gerados.

3.9. A emissdo de NFS-e depende da integracdo com o Ambiente Nacional da NFS-e ou com o sistema de cada

prefeitura. A Plataforma atende os municipios publicados na pagina Municipios NFS-e, que também indica

onde ha ambiente de homologacao, e cabe ao Cliente conferir essa lista antes de contratar.
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3.10. O municipio que nao estiver na lista pode ser solicitado pelos canais de suporte. A
inclusao é avaliada caso a caso, sem prazo garantido, e a falta dela nao é descumprimento
destes Termos. Se a prefeitura trocar de sistema ou mudar as suas regras, a emissao
naquele municipio pode ficar indisponivel até a adaptaciao da Plataforma, observada a
clausula 7.1.

4. CONTA, ACESSO E CREDENCIAIS

4.1. O Cliente deve informar dados verdadeiros e completos e manté-los atualizados, em especial o e-mail e o

telefone, que sdo usados nos avisos sobre a conta e a cobranca.

4.2. O Cliente é responsavel pela guarda de senhas e tokens e pelas operacoes feitas com eles. Havendo
suspeita de uso indevido, deve avisar a Brasil NFe imediatamente e gerar novas credenciais. A Brasil NFe pode

bloquear preventivamente uma credencial comprometida.
4.3. O Cliente responde pelos usuarios a quem dé acesso a conta.

4.4. Quando o Cliente usa a Plataforma para emitir em nome de outras empresas (por exemplo, um sistema
de gestdo ou um escritorio de contabilidade que atende varios emitentes), ele responde perante a Brasil NFe
pelo uso feito em nome dessas empresas e deve ter delas a autorizacio necessaria, inclusive para o uso dos
certificados digitais.

4.5. Quando o plano é pago por um responsavel financeiro terceiro (clausula 8.8), como a software house ou o
contador do Cliente, a falta de pagamento dele produz os efeitos da clausula 10.

4.6. A Brasil NFe pode suspender preventivamente o acesso, no todo ou em parte, quando houver indicio de
fraude, ataque, uso que comprometa a Plataforma ou violacdo destes Termos. O Cliente sera avisado, e o

acesso sera restabelecido assim que a situacao for esclarecida.

5. CERTIFICADO DIGITAL E CREDENCIAMENTO

5.1. O Cliente deve estar credenciado nos 6rgaos autorizadores para emitir cada tipo de documento fiscal e

manter essa situacao regular.

5.2. A emissao exige certificado digital ICP-Brasil valido do emitente. O Cliente pode (a) enviar um certificado
A1 ao painel, onde ele fica armazenado de forma criptografada; ou (b) manter o certificado A1 ou A3 no
proprio computador e assinar pelo Agente, caso em que a chave privada ndo sai da maquina.

5.3. A validade, a renovacao e a guarda da senha ou do PIN do certificado sao de responsabilidade do Cliente.

5.4. A Brasil NFe usa o certificado exclusivamente para assinar e transmitir os documentos e eventos
solicitados pelo Cliente e para executar as funcionalidades contratadas que dependem dele, como a
sincroniza¢ao e o download de documentos emitidos contra o CNPJ do Cliente e o registro da ciéncia da
operacao (clausulas 3.5 e 3.6).
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5.5. A Brasil NFe também revende certificados digitais A1 ICP-Brasil, pelo atendimento no WhatsApp, pelo
preco informado no painel ou no atendimento. A validacao da identidade do titular e a emissao sao feitas pela
Autoridade de Registro parceira e pela Autoridade Certificadora a qual ela é vinculada, segundo as regras da
ICP-Brasil, e os dados e documentos necessarios sdo enviados a elas para esse fim.

5.6. A compra do certificado é separada dos planos e nio altera a clausula 5.3. Depois de
emitido, o certificado nao é reembolsado, ressalvados os direitos que a lei garante ao

Cliente consumidor.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. O Cliente, com o seu contador ou responsavel contabil, é o responsavel pelas informacoes enviadas a
Plataforma e pelo contetido dos documentos fiscais e arquivos gerados a partir delas: dados do destinatario ou
tomador, produtos e servicos, valores, classificacdo fiscal (NCM, CFOP, CST/CSOSN, cClassTrib, codigo de
servico), aliquotas, bases de calculo, beneficios fiscais e regime tributario. Também cabe a ele cumprir as
obrigacoes fiscais do seu negobcio.

6.2. Essa regra vale para todos os servicos da Plataforma: documentos fiscais e eventos, arquivos SPED,
SINTEGRA e FCI, sincronizacdo de documentos, integracées com lojas virtuais e marketplaces, calculos de

tributos, tabelas e classificadores, preenchimentos e sugestoes automaticas, assistente de IA e servidor MCP.

6.3. Para que o Cliente e o seu contador validem a configuracao e os resultados antes de emitir em producao,
a Brasil NFe oferece, sem custo, o ambiente de homologacdo, a documentacio técnica e fiscal (incluindo a
explicacdo de como a Plataforma calcula os tributos) e o suporte da clausula 13. Cabe ao Cliente testar cada

tipo de operacdo antes de usa-la em producao.

6.4. Os calculos, sugestbes e preenchimentos automaticos seguem as regras gerais da legislacdo e as
informacGes cadastradas pelo Cliente. Eles podem nao refletir situacdes especificas, como regimes especiais,
beneficios fiscais, decisoes judiciais, solucoes de consulta ou regras proprias de estados e municipios, e a
legislacao pode ter interpretacoes diferentes entre a Plataforma, o contador do Cliente e os o6rgaos

autorizadores.

6.5. A autorizacdo de um documento pelo 6rgao autorizador confirma apenas que ele passou pelas validagoes

daquele 6rgao. Ela nao significa que a tributacgao esteja correta.

6.6. Se o Cliente identificar um erro ou uma diferenca de interpretacio, a Brasil NFe fica a disposicao para
analisar o caso e ajudar na solugdo, inclusive corrigindo a Plataforma, sem custo para o Cliente, quando o erro
for dela. O documento pode ser corrigido pelos meios previstos na legislacao, dentro dos prazos de cada
documento: cancelamento, carta de correcao, documento complementar ou substituto, ou nova geracao e
retificacdo de arquivos como SPED, SINTEGRA e FCI. Cabe ao Cliente, com o seu contador, escolher a medida
adequada e observar esses prazos.
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6.7. Como o Cliente dispoe dos meios para testar e conferir os documentos antes da
emissao e para corrigi-los depois, a responsabilidade final pelo contetido e pelos efeitos
fiscais dos documentos e arquivos é do Cliente, ainda que as informacoes tenham sido
preenchidas, sugeridas ou calculadas pela Plataforma. A Brasil NFe nao responde por
tributos, multas, autuacoes, juros ou outros encargos dai decorrentes, ressalvada a

clausula 17.4.

6.8. O Cliente se compromete a usar a Plataforma de forma licita e, em especial, a nao:

a. emitir documento fiscal falso, simulado ou sem a operacao correspondente;
b. tentar acessar dados de outros clientes ou burlar mecanismos de seguranca ou de autenticacao;

c. copiar, descompilar ou fazer engenharia reversa da Plataforma ou do Agente, salvo nos casos permitidos
em lei;

d. sobrecarregar a infraestrutura de proposito ou desrespeitar os limites técnicos de uso da API publicados
na documentacao.

6.9. Os dados pessoais de terceiros que o Cliente insere na Plataforma (seus clientes, fornecedores e

transportadores) sao tratados sob a responsabilidade dele, nos termos da clausula 15.

6.10. O Cliente ressarcira a Brasil NFe pelos prejuizos, custos e despesas, inclusive honorarios advocaticios,
que ela tiver em razao de reclamacgoes de terceiros, processos, investigacoes ou autuagoes causados pelos
documentos emitidos pelo Cliente ou pela violagdo destes Termos, como a emissdo de documento sem a
operagao correspondente.

7. COMPROMISSOS DA BRASIL NFE

7.1. Prestar os servicos com diligéncia e manter a Plataforma adequada aos leiautes, notas técnicas e regras
publicados pelos 6rgaos autorizadores, dentro dos prazos de vigéncia definidos por eles, sempre que a
especificagao for publicada com antecedéncia suficiente para a adaptagao.

7.2, Guardar os arquivos XML dos documentos autorizados pelo prazo legal, de no minimo 5 (cinco) anos
contados do encerramento do exercicio, conforme a Politica de Privacidade, e manté-los disponiveis para
consulta e download pelo painel, enquanto a conta existir (clausula 11.8), e pela API, enquanto o plano estiver
ativo. Essa guarda é um servico complementar e nao substitui a obrigagao legal do Cliente, como emitente, de

manter os seus proprios arquivos; recomenda-se baixa-los periodicamente.

7.3. Proteger os dados e documentos do Cliente com medidas técnicas e administrativas adequadas, entre elas
criptografia em transito, criptografia dos certificados digitais e de outros dados sensiveis com chaves
gerenciadas em modulo de seguranca (HSM), controle de acesso e copias de seguranca periddicas, com a copia

externa criptografada antes do envio.
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7.4. Manter sigilo sobre os dados e documentos do Cliente e compartilha-los somente com os 6rgaos
autorizadores, na medida necessaria a prestacao dos servicos, com os subprocessadores listados na pagina de
Subprocessadores, com a Autoridade de Registro e a Autoridade Certificadora na compra de certificado digital
(clausula 5.5), com quem o Cliente indicar, como o destinatario do documento, o seu contador ou os canais de

venda conectados, ou quando exigido por lei ou por ordem de autoridade competente.

7.5. Comunicar ao Cliente o incidente de seguranca que envolva os seus dados, no prazo e na forma da

clausula 15.4 e da pagina de Incidentes.

8. PLANOS, PRECOS E PAGAMENTO

8.1. Os planos, os servigos incluidos e os precos sdo os publicados no site e exibidos no painel no momento da
contratacdo. Nos planos padrdo, o valor ndo varia conforme a quantidade de documentos emitidos,
respeitados os limites técnicos de uso da API. Planos exclusivos, de negociacdo especifica, podem ter
condigodes proprias, como cobranca por documento a partir de certa quantidade, registradas na Ficha de
Contratacao.

8.2. Os planos podem ter cobranga mensal, semestral ou anual, conforme as opcbes disponiveis na
contratacdo. Os servicos sdo pagos antes do uso: o primeiro periodo comeca apds a confirmacdo do
pagamento, e cada novo periodo é cobrado na data de renovacao, observada a clausula 10.

8.3. O pagamento pode ser feito por Pix, Pix Automatico, boleto com Pix, cartdo de crédito ou créditos
antecipados (clausula 8.11), conforme as opcoes exibidas. A cobranca é processada pela Fintely, parceira da
Brasil NFe. A Brasil NFe nao armazena o nimero completo do cartao.

8.4. Os planos sao renovados automaticamente ao fim de cada periodo, com o mesmo plano e a mesma
periodicidade, até o cancelamento. No cartdo de crédito e no Pix Automaético, a renovagdo é cobrada
automaticamente, no cartao cadastrado ou conforme a autorizacao dada no banco.

8.5. As faturas ficam disponiveis no painel e sdo enviadas ao e-mail de cobranca cadastrado.

8.6. N30 hi fidelidade nem multa de cancelamento.

8.7. Os créditos do assistente de IA sido vendidos em pacotes pré-pagos, a parte dos
planos. Eles valem pelo prazo informado na compra, nao sao convertidos em dinheiro e
nio sao reembolsados depois de usados ou vencidos, ressalvado o direito de desisténcia
da clausula 11.4.

8.8. As faturas sdo emitidas em nome do responsavel financeiro indicado na contratacao, que pode ser o
proprio Cliente ou um terceiro, como a software house ou o escritério de contabilidade que atende o Cliente.

Ao contratar ou pagar, o responsavel financeiro também aceita estes Termos.

8.9. O responsavel financeiro responde perante a Brasil NFe pelo pagamento das faturas emitidas em seu
nome, tenha ou nao recebido das empresas que atende, observada a clausula 10.7. A relacdo comercial entre
ele e essas empresas, incluindo valores, repasses e cobrancas, nao envolve a Brasil NFe.
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8.10. Quando combinado, a cobranca pode ser feita diretamente a cada empresa, que passa a ser a

responsavel pelo pagamento das suas proprias faturas.

8.11. O responsavel financeiro pode comprar créditos antecipados, no valor que escolher. O saldo abate
automaticamente as proximas faturas e ativacoes de servico, e so a diferenca é cobrada. O saldo nao tem prazo
de validade e nao é convertido em dinheiro enquanto a conta existir; se a conta for excluida, o saldo nao usado
¢é devolvido a pedido do responsavel financeiro. Esses créditos nao se confundem com os créditos do assistente
de IA (clausula 8.7).

9. ALTERACAO DE PRECOS

9.1. Nao ha reajuste anual automatico.

9.2. Qualquer alteracdo de preco sera comunicada por e-mail e por aviso no painel com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias e so valera a partir da primeira cobranca posterior a esse prazo. O prego de um periodo ja

pago nao é alterado.

9.3. O Cliente que nao concordar com o novo preco pode cancelar o plano antes do inicio da sua vigéncia, sem
nenhum custo.

9.4. O fim de um desconto ou de uma condi¢do promocional com prazo informado na contratagdo nao é
considerado alteracao de preco.

10. RENOVACAO NAO PAGA, PAUSA E CANCELAMENTO

10.1. Se a renovacao nao for paga até a data de renovacdo, a Brasil NFe avisara o responsavel financeiro e o
Cliente pelos e-mails cadastrados e, quando houver, por telefone ou WhatsApp.

10.2. Se 0 pagamento nao for feito em até 7 (sete) dias corridos apo6s a data de renovacao, os servicos do plano

poderao ser pausados até a regularizacao.

10.3. A pausa nao apaga dados. O painel continua acessivel e os documentos ja emitidos continuam

disponiveis para consulta e download.
10.4. Os servigos voltam assim que o pagamento é confirmado, em regra de forma automatica.

10.5. Quando as cobrancas de varias empresas estao reunidas em uma mesma fatura, a falta de pagamento
dessa fatura alcanca todas as empresas incluidas nela. Quando as cobrancas sdo separadas por empresa, a
pausa alcanca apenas a empresa cuja renovacao nao foi paga. O responsavel financeiro pode pedir, a qualquer
momento, a separagao das cobrangas por empresa.
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10.6. A pausa por falta de pagamento nao gera crédito, multa nem indenizacao, inclusive
pelos documentos que deixarem de ser emitidos durante ela. Essa regra nao vale para a
pausa feita por engano, com o pagamento em dia.

10.7. Se a renovacao continuar sem pagamento depois de 60 (sessenta) dias corridos da
data de renovaciao, a Brasil NFe podera cancelar o plano, avisando com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia pelos meios da clausula 10.1. O cancelamento nao gera multa
nem divida pela renovacao nao paga, ressalvados os valores de documentos ja emitidos
em planos com cobranca por documento (clausula 8.1). A conta continua a existir, nos
termos da clausula 11.8, e a regra da clausula 10.5 também vale para esse cancelamento.

11. VIGENCIA, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

11.1. Estes Termos vigoram por prazo indeterminado, enquanto a conta existir. Os planos sdo renovados a

cada periodo de cobranca, sem prazo minimo de permanéncia.

11.2. O Cliente pode cancelar o plano a qualquer momento, pelo painel ou pelos canais de atendimento, sem

multa.

11.3. No cancelamento de um plano ja pago, os servicos continuam até o fim do periodo
pago e nao ha nova cobranca. Niao ha reembolso proporcional do periodo em curso, salvo
nas hipéteses das clausulas 11.4, 11.5 e 11.6.

11.4. Na primeira contratacdo de um plano ou na compra de créditos do assistente de IA, o Cliente pode
desistir em até 7 (sete) dias corridos contados do pagamento e receber de volta o valor pago, pelo mesmo meio

de pagamento. No caso dos créditos, a devolucao corresponde aos créditos ainda nao usados.

11.5. A Brasil NFe pode encerrar o contrato: (a) sem motivo, com aviso de 90 (noventa) dias, garantindo
durante esse prazo a exportacao dos dados e devolvendo o valor proporcional ao periodo pago e ndao usado; ou
(b) de imediato, em caso de fraude, uso ilicito, violagdo grave destes Termos ou ordem de autoridade. Nos dois
casos, os documentos continuam guardados pelo prazo da clausula 7.2, e uma coépia pode ser solicitada pelos

canais de suporte.

11.6. Se a Brasil NFe decidir deixar de oferecer um servico contratado, avisara o Cliente com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, garantira durante esse prazo a exportacdo dos dados e documentos desse

servico e devolvera o valor proporcional ao periodo ja pago que nao puder ser usado.

11.7. A clausula 11.6 nao se aplica quando a Receita Federal, a SEFAZ ou outro 6rgao
puablico extinguir, substituir ou deixar de exigir um documento, arquivo ou obrigacao,
como pode ocorrer com o SINTEGRA e o SPED PIS/COFINS (EFD-Contribuicoes). Nesses
casos, a Brasil NFe nio é obrigada a manter o servico correspondente, a cumprir o aviso

de 90 dias nem a devolver valores, e avisara o Cliente assim que possivel.
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11.8. O cancelamento do plano nédo encerra a conta. O acesso ao painel continua, e os dados e documentos
ficam disponiveis nele para consulta e download até que o Cliente peca a exclusao da conta.

11.9. A exclusao da conta é feita somente a pedido do Cliente, pelos canais de suporte (e-mail ou WhatsApp,
clausula 13.1), e a Brasil NFe pode confirmar a identidade de quem faz o pedido antes de excluir. Recomenda-
se baixar os arquivos XML antes do pedido. Os dados sujeitos a guarda obrigatéria sio mantidos pelo prazo
legal e, depois dele, excluidos ou anonimizados, conforme a Politica de Privacidade.

12. DISPONIBILIDADE, MANUTENCAO E CREDITOS (SLA)

12.1. Esta clausula vale para a API REST em ambiente de producio e para o painel ("servico coberto"). Nao
abrange o ambiente de homologacao, o Agente, o assistente de IA, o servidor MCP, os recursos em Beta, o site

institucional e a documentacao.

12.2. A Brasil NFe trabalha com meta de 99,9% e se compromete com disponibilidade mensal minima de
99,5% do servico coberto, apurada por més civil pela féormula: (minutos do més - minutos de
indisponibilidade) + minutos do més x 100.

12.3. Indisponibilidade é o periodo de pelo menos 5 (cinco) minutos consecutivos em que o servico coberto
nao responde ou responde com erro do servidor (codigos HTTP 5xx) a requisicoes validas, conforme o
monitoramento da Brasil NFe. Respostas de validacao (codigos HTTP 4xx), rejeicoes dos 6rgaos autorizadores
e lentidao nao sao indisponibilidade.

12.4. Nao contam como indisponibilidade:

a. indisponibilidade, lentidao, rejeicdo ou mudanca de regras dos 6rgaos autorizadores, inclusive dos seus
ambientes de contingéncia;

b. manutenc¢oes programadas avisadas com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia no
painel, por e-mail ou na pagina de status (brasilnfe.instatus.com), feitas preferencialmente fora do

horario comercial e limitadas a 8 (oito) horas por més;
c. manutencoes de emergéncia para corrigir falhas de seguranca, que podem ser feitas sem aviso prévio;
d. falhas de internet, rede, energia, equipamentos ou sistemas do Cliente ou de terceiros contratados por ele;
e. uso em desacordo com estes Termos ou com a documentacao, inclusive acima dos limites de requisicoes;
f. pausa por falta de pagamento ou suspensao preventiva (clausulas 4.6 e 10);

g. caso fortuito ou forca maior.
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12.5. Se a disponibilidade mensal ficar abaixo de 99,5%, o Cliente tera direito a crédito sobre a mensalidade
do més afetado:

Disponibilidade mensal Crédito sobre a mensalidade
De 99,0% a menos de 99,5% 5%

De 98,0% a menos de 99,0% 10%

Abaixo de 98,0% 20%

12.6. O crédito de um més é limitado a 20% (vinte por cento) da mensalidade, qualquer
que seja o numero ou a duracio das indisponibilidades, e é a tinica e exclusiva
compensacio devida pela Brasil NFe por indisponibilidade do servico coberto.

12.7. Para receber o crédito, o Cliente deve solicita-lo pelo e-mail contato@brasilnfe.com.br em até 30 (trinta)

dias ap6s o fim do més afetado, informando as datas e os horarios percebidos e, se possivel, exemplos de
requisicoes afetadas. A Brasil NFe confere a solicitacdo com os registros de monitoramento e responde em até
10 (dez) dias tteis.

12.8. O crédito é abatido da fatura seguinte. Ele nao é convertido em dinheiro, nao é transferivel, nao é devido
se o0 plano ou o contrato for encerrado antes da sua aplicacao e s6 é concedido se nao houver renovacao
pendente de pagamento no momento da solicitacdo. Mensalidade é o valor mensal do plano afetado; em

planos semestrais ou anuais, considera-se o valor proporcional a um més.

12.9. Incidentes e manutencdes sdo publicados na pagina de status. Quando solicitado, a Brasil NFe envia o
relatorio de disponibilidade do més e, apdés uma ocorréncia critica, um resumo da causa e das medidas
adotadas em até 5 (cinco) dias uteis.

12.10. A contingéncia depende das regras de cada documento e do 6rgao autorizador. Na NF-e e nos demais
documentos que usam a SEFAZ Virtual de Contingéncia (SVC), ela s6 fica disponivel depois que a SEFAZ a
libera, e a Brasil NFe a ativa na Plataforma a partir dai. Nos documentos com emissao off-line prevista na
legislagcdo, como a NFC-e, ela segue as regras de cada documento, e na NFC-e também pode ser feita pelo
Agente.

12.11. No uso pela API, cabe ao Cliente preparar o seu sistema para as respostas dadas em caso de
indisponibilidade do 6rgao autorizador ou de contingéncia, como o erro devolvido quando nao ha
contingéncia disponivel e o documento emitido em contingéncia que ainda aguarda a autorizacio definitiva.
Também cabe a ele acompanhar esses documentos e adotar as medidas cabiveis se algum for rejeitado depois.

13. SUPORTE

13.1. O suporte ¢é prestado principalmente pelo WhatsApp (31)_ 97168-5947 e pelo e-mail

contato@brasilnfe.com.br.
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13.2. O atendimento é prioritario em dias uteis, das 8h as 18h (horario de Brasilia), para qualquer tipo de
solicitacdo. Fora desse horario, inclusive em fins de semana e feriados, ha plantdo 24 horas para problemas
criticos, acionado pelo WhatsApp com a mensagem identificada como ocorréncia critica, e as demais

solicitacOes também sao atendidas sempre que possivel, sem prazo garantido.

13.3. Prazos de primeira resposta, conforme a gravidade:

Gravidade Situacao Primeira resposta

Critica Emissdo em producao parada, sem alternativa de contorno Até 1 hora, 24 horas por dia,
todos os dias

Alta Falha em funcionalidade importante, com contorno possivel Até 4 horas uteis

ou impacto parcial
Normal Duvidas, erros pontuais e orientacao de integracao Até 1 dia 1til

Baixa Sugestoes e solicitacoes sem urgéncia Até 2 dias tteis

13.4. Horas tteis sdo as dos dias tteis, das 8h as 18h (horario de Brasilia). Primeira resposta é a primeira
manifestacdo de uma pessoa da equipe, com anélise inicial ou pedido de informacGes; respostas automaticas
nao contam. A gravidade é definida pela Brasil NFe com base nas informacoes recebidas e pode ser revista,

com justificativa, quando o caso for esclarecido.

13.5. Nas ocorréncias criticas, a Brasil NFe trabalha de forma continua até restabelecer o servico ou oferecer
alternativa de contorno. Nao ha prazo garantido de solucdo, porque ela pode depender dos Orgaos
autorizadores ou de terceiros. Quando solicitado, a Brasil NFe apresenta o historico de atendimentos do

periodo.

13.6. Os prazos da clausula 13.3 sio metas de atendimento. Um eventual atraso nao gera
crédito, multa nem indenizacao.

13.7. O suporte cobre o uso da Plataforma, a integracdo com a API e a andlise de rejeicoes dos o6rgaos
autorizadores. Nao inclui o desenvolvimento ou a manutenc¢ao dos sistemas do Cliente nem a definicdo da

tributacao, que cabe ao Cliente e ao seu contador (clausulas 3.4 e 6).

13.8. Quando o Cliente usa a Plataforma para atender outras empresas (clausula 4.4), o suporte é prestado a
ele, e o atendimento dessas empresas cabe a ele. A Brasil NFe pode falar diretamente com elas quando o

Cliente pedir ou quando isso ajudar a resolver uma ocorréncia, sem que isso crie obrigacdo de atendé-las.

13.9. O Cliente pode informar, pelos canais de atendimento, quais pessoas estao autorizadas a pedir suporte e
alteracdes em seu nome. Sem essa indicacao, a Brasil NFe pode atender os usuérios da conta e os contatos
cadastrados. Nos pedidos que afetem o acesso a conta ou os seus dados, a Brasil NFe pode confirmar a
identidade de quem pede antes de atender, como na clausula 11.9.
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14. AGENTE, ASSISTENTE DE IA E RECURSOS EM BETA

14.1. O Agente é licenciado ao Cliente durante a vigéncia destes Termos, de forma nao exclusiva e
intransferivel, nas condicoes do plano. O Cliente instala o Agente em computador sob seu controle e responde

pela seguranca desse ambiente (sistema operacional, rede, guarda do certificado e do PIN).

14.2. O Cliente deve manter o Agente na versao atual. Versoes antigas podem deixar de funcionar com a

Plataforma.

14.3. Na emissdo em contingéncia off-line, cabe ao Cliente manter o Agente em funcionamento e com acesso a
internet para que os documentos sejam transmitidos dentro do prazo legal, e acompanhar os avisos de
documentos pendentes exibidos pelo Agente e pelo painel.

14.4. O assistente de IA e as ferramentas de IA conectadas pelo servidor MCP geram respostas e preparam
documentos de forma automatizada e podem cometer erros. O Cliente deve revisar cada documento antes de
autorizar a emissdo. Os documentos emitidos por esses meios seguem as regras de responsabilidade da
clausula 6.

14.5. Recursos identificados como "Beta" podem mudar, ter limitacGes ou ser descontinuados a qualquer
momento e ndo estao cobertos pelo compromisso de disponibilidade da clausula 12.

15. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A Brasil NFe é controladora dos dados pessoais do Cliente, dos seus usuérios e do responsavel financeiro
(cadastro, contato, cobranca e uso da conta).

15.2. Quanto aos dados pessoais de terceiros contidos nos documentos fiscais e cadastros que o Cliente insere
na Plataforma, o Cliente é o controlador e a Brasil NFe atua como operadora: trata esses dados apenas para

prestar os servicos, conforme as instrucoes do Cliente e a legislacao.
15.3. Como operadora, a Brasil NFe se obriga a:

a. tratar os dados apenas para prestar os servicos e conforme as instrugoes do Cliente;
b. garantir que as pessoas autorizadas a acessar os dados estejam obrigadas a sigilo;
c. manter as medidas de seguranca da clausula 7.3, nos termos do art. 46 da LGPD;

d. auxiliar o Cliente no atendimento aos pedidos dos titulares e no cumprimento das suas obrigacGes
perante a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

e. quando o Cliente pedir a exclusao da conta, eliminar os dados, ressalvada a guarda obrigatoria prevista

em lei (clausulas 7.2 e 11.9).

15.4. A Brasil NFe comunicara ao Cliente qualquer incidente de seguranca confirmado que envolva dados
pessoais tratados em seu nome em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do momento em que tomar

conhecimento dele. A comunicacao trara as informacoes disponiveis sobre a natureza dos dados afetados, os
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titulares envolvidos, os riscos e as medidas adotadas, e sera complementada a medida que o caso for apurado.
Esse prazo permite ao Cliente, como controlador, comunicar a ANPD e os titulares dentro do prazo de 3 (trés)
dias uteis previsto na Resolu¢cao CD/ANPD n° 15/2024.

15.5. O Cliente autoriza a Brasil NFe a contratar os subprocessadores listados na pagina de Subprocessadores,
que é atualizada sempre que houver mudancga.

15.6. Esta clausula é o acordo de tratamento de dados pessoais entre as partes (art. 39 da LGPD). Quando o
Cliente precisar de um termo de operador assinado, a Brasil NFe o fornecera com o mesmo contetido.

15.7. O tratamento de dados pessoais segue a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e a Politica de Privacidade. O

Encarregado pode ser contatado pelo e-mail dpo@brasilnfe.com.br.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL, USO DE MARCA E SIGILO

16.1. A Plataforma, o Agente, a documentacdo, a marca Brasil NFe e seus elementos pertencem & Brasil NFe
ou a seus licenciantes. Estes Termos nao transferem ao Cliente nenhum direito além do uso previsto na

clausula 3.1. Os SDKs oficiais seguem a licenca indicada em cada pacote.
16.2. Os dados e documentos inseridos ou emitidos pelo Cliente pertencem a ele.

16.3. A Brasil NFe s6 usa o nome, a marca ou o logotipo do Cliente em divulgacdo (por exemplo, lista de
clientes, cases ou materiais comerciais) com autorizacao prévia, especifica e por escrito do Cliente (inclusive
por e-mail ou WhatsApp), que pode ser revogada a qualquer momento.

16.4. Cada parte mantém em sigilo as informacoes ndo publicas da outra que conhecer por causa deste
contrato, como precos e condicoes negociados na Ficha de Contratacdo e informacoes técnicas ou comerciais,
durante a vigéncia destes Termos e por 5 (cinco) anos depois do seu término. Essas informacoes s6 podem ser
compartilhadas com quem precise conhecé-las para executar o contrato ou assessorar a parte, como
empregados, contadores e advogados, ou quando exigido por lei ou por ordem de autoridade competente. Os
dados e documentos do Cliente continuam regidos pela clausula 7.4.

17. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

17.1. A Brasil NFe responde pelos danos diretos que causar ao Cliente por falha técnica comprovada na
prestacao dos servigos, como a perda de arquivos armazenados, nos limites desta clausula e sem prejuizo da
clausula 6.
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17.2. A Brasil NFe nao responde por:

a. conteido e tributacio dos documentos fiscais e arquivos, inclusive quando
preenchidos, sugeridos ou calculados pela Plataforma, nem pelos tributos, multas,
autuacoes ou encargos dai decorrentes (clausula 6);

b. indisponibilidade, lentidao, erro ou mudanca de regras dos orgaos autorizadores;

c. rejeicoes causadas por dados informados pelo Cliente ou pela situacdo cadastral do
emitente ou do destinatario;

d. falhas de internet, de energia, de equipamentos ou de sistemas do Cliente ou de

terceiros contratados por ele, como lojas virtuais e marketplaces;
e. certificado digital vencido, revogado, bloqueado ou com senha incorreta;

f. uso das credenciais do Cliente por terceiros, salvo quando decorrente de falha de
seguranca da Brasil NFe;

g. lucros cessantes, perda de vendas ou danos indiretos;

h. caso fortuito ou forca maior.

17.3. A responsabilidade total da Brasil NFe fica limitada ao valor pago a Brasil NFe pelos
servicos do Cliente nos 12 (doze) meses anteriores ao fato que gerou o dano.

17.4. Esta clausula nao se aplica a dano causado por dolo ou culpa grave e nao restringe direitos que a lei
garante ao Cliente consumidor.

18. ALTERAGOES DESTES TERMOS E COMUNICAGOES

18.1. A Brasil NFe pode atualizar estes Termos. Mudancas relevantes serdo comunicadas por e-mail e por
aviso no painel com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Mudancas de preco seguem a clausula 9.

18.2. Mudancas exigidas por lei ou por autoridade, ou que apenas beneficiem o Cliente, podem valer de
imediato.

18.3. O Cliente que nao concordar com a nova versao pode cancelar o plano sem custo antes de ela entrar em

vigor. Continuar usando a Plataforma depois disso significa aceitar a nova versao.

18.4. A Brasil NFe se comunica com o Cliente pelo e-mail cadastrado e por avisos no painel e pode também
usar telefone ou WhatsApp. O Cliente se comunica com a Brasil NFe pelos canais da clausula 13.1 ou pelo
painel.

18.5. A versdo vigente fica publicada em www.brasilnfe.com.br/legal/termos. A Brasil NFe mantém o

histoérico das versdes com as respectivas datas de vigéncia, e as anteriores podem ser solicitadas pelo e-mail
contato@brasilnfe.com.br.
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19. DISPOSICOES GERAIS E FORO

19.1. A tolerdncia de uma das partes com o descumprimento de qualquer obrigacao nao significa rentncia
nem alteracao destes Termos.

19.2. Se alguma clausula for considerada invalida, as demais continuam validas.

19.3. O Cliente nao pode ceder este contrato sem a concordancia da Brasil NFe. A Brasil NFe pode cedé-lo em

caso de reorganizacdo societaria, mediante aviso ao Cliente e mantidas as condi¢des contratadas.
19.4. Estes Termos nao criam vinculo societéario, trabalhista ou de representacao entre as partes.

19.5. As partes admitem como validos, nos termos do art. 107 do Codigo Civil e do art. 10, § 2°, da Medida
Proviséria n® 2.200-2/2001, o aceite eletronico destes Termos, que dispensa assinatura, e os registros

eletronicos da Plataforma, que servem como meio de prova entre as partes.

19.6. As partes cumprirdo a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e as demais normas de combate a
corrup¢ao aplicaveis e nao oferecerdo, prometerao nem dardo vantagem indevida a agente publico ou a
qualquer outra pessoa em relacdo a este contrato. O descumprimento é violacdo grave destes Termos e

permite a outra parte encerrar o contrato de imediato.
19.7. Estes Termos sdo regidos pelas leis brasileiras.

19.8. As partes buscarao resolver qualquer divergéncia primeiro pelos canais de atendimento. Fica eleito o
foro da Comarca de Ipatinga/MG. Se o Cliente for consumidor, podera propor a acao no foro do seu domicilio.

Assi nado digital nente por
BRASI L NFE LTDA: 39658743000199
Data: 30/10/2026 12:11:29 -0300

BRASIL NFE LTDA - CNPJ 39.658.743/0001-99 - Inscricao Estadual (MG) 003885688.00-91
Rua Berilo, 300, apto. 302 - Iguagu - Ipatinga/MG - CEP 35162-031 | www.brasilnfe.com.br | contato@brasilnfe.com.br

Pagina 15 de 15



		2026-10-30T12:11:29-0300
	Ipatinga/MG
	Termos de Uso da Brasil NFe, versão 2.0




